《样本户退出管理办法》
样本户的退出，按照退出标准和原因分为样本户退出、价采户退出、建设样本户退出和客户自愿退出。
（一）样本户退出
1．退出标准
（1）终端组每月初跟踪样本户扫码情况，对连续两个月扫码销售数据上传天数均小于27天（1-2月春节期间为15天），或者连续两个月末的前140天销购比均不在标准区间的样本户，应及时退出；
（2）一个月内连续两次数据质量校验库存准确率均小于95%的样本户，应及时退出，若不配合数据质量校验视作当次库存准确率小于95%；
（3）样本户因个人或者其他原因主动提出退出样本户
（4）退出后若符合条件可按选取流程重新选取成为样本户。
2．退出流程
（1）对达到退出标准的数采样本户，填制《卷烟市场监测体系样本户退出表》（附件1），上报贸易中心。
（2）从基础样本户中选取相同区间的零售客户替补退出的样本户，并提报《卷烟市场监测体系样本户替换表》（附件2），上报贸易中心。
（二）价采户退出
1．退出标准。上月整条零售价的改价率小于或等于50%的，应及时退出。
2．退出流程
（1）对达到退出标准的价采户，贸易中心定时推送退出名单至有限公司；有限公司根据价采户选取标准从基础样本户中择优选取替换价采户，提报《卷烟市场监测体系价采户进退表》（附件3）至贸易中心；
（2）若价采户因不符合样本户要求被退出的，则先替补样本户，再替补价采户。
（三）建设样本户退出
1．退出标准。对一个月内连续两次数据质量校验库存准确率均小于95%的建设样本户，应退回至样本池。连续2个月不达标的，予以退出零售信息采集点。（如果市协议POS机，是否可以更换）
2．退出流程。
[bookmark: _GoBack]由零售客户填写《市场监测体系样本户自愿退出申请表》（附件4）提报至有限公司，审核通过后按照流程进行退出。




附件1：

卷烟市场监测体系样本户退出表

	有限公司
	

	信息管理员
	

	客户编码
	

	客户名称
	

	客户经理
	

	是否价采户
	

	样本户当前区间
	

	样本户提报区间
	

	退出原因
	

	信息管理员确认
	

	市场经理确认
	





附件2：
卷烟市场监测体系样本户替换表

	有限公司
	

	信息管理员
	

	拟替换样本户

	拟替换客户编码
	

	客户名称
	

	客户经理
	

	替换样本户区间
	

	拟新增建设对象

	拟新增客户编码
	

	客户名称
	

	客户经理
	

	替换样本户区间
	

	信息管理员确认
	

	市场经理确认
	







附件3：
卷烟市场监测体系价采户进退表

	有限公司
	

	信息管理员
	

	拟退出价采户

	拟替换客户编码
	

	客户名称
	

	所属部门
	

	拟新增价采户

	拟新增客户编码
	

	客户名称
	

	信息管理员确认
	

	客户服务部确认
	









附件4：
卷烟市场监测体系样本户退出申请表

申请受理单位： 闵行烟草糖酒有限公司
	许可证号
	

	企业名称
	

	负责人
	

	经营地址
	

	经营者姓名
	
	联系电话
	

	
本商店自愿申请退出零售信息采集点样本户建设。

申请人：

年     月    日


	以上由零售客户填写

	客户经理确认
	

	信息管理员确认
	

	营销部经理确认
	



