样本户现场效验管理办法与推进方案
为强化市场监测数据的准确性，提升样本户库存抽查盘点的实操性，通过不同层级在不同频次、范围下的核查工作，确保样本客户库存数据的账实相符及系统零售价格的准确性，特制定本办法，具体内容如下：

一、样本户现场效验管理办法
1、客户自主盘库校验
（目前缺乏系统支持）

2、客户经理实地校验

客户经理根客户拜访工作要求，对辖区样本户的库存是否账实相符开展实地校验，校验频次为现代终端样本户每周1次，其他样本户每2周一次。每户单次抽盘、抽问规格不少于 5个，同时引导样本户对系统零售价格的准确性进行核实调整。如现代终端样本户一个月内连续3次均达标，则下个月可减少为每月2次。其他样本户一个月内连续2次均达标，下个月可减少为1月1次。如检查中发现库存不准的情况，则恢复原频次。
3、市场经理复核校验

市场经理每月对辖区样本户开展数据质量复核工作，抽查客户为数据采集客户和建设样本户，总数不低于40户。其中，现有数采客户每月做到全覆盖。每户单次抽盘、抽问规格不少于 5个。检查结果纳入客户经理季度考核。

4、督导经理抽查校验

督导经理进一步加强对本辖区内基础样本户和扩展样本户的数据质量抽查工作，每月抽查数量不低于100户，季度覆盖所有基础样本户。每户单次抽查规格不少于 5个，抽查结果纳入客户经理考核，并将该市场经理管辖区域的考核平均分作为市场经理的考核依据。

5、贸易中心数据质量抽查校验 

根据贸易中心每年一次专项检查或交叉检查，检查结果及反馈情况纳入重点工作考核。
样本户现场效验进度安排

前期准备阶段（12月8日-12月30日）

根据试点工作启动会和培训会的部署安排，结合自身小组工作内容，明确时间表、任务图。编制样本户现场效验管理办法与推进方案、数采工作考核激励管理办法、样本户退出管理办法等相关工作的具体流程和操作规范。
沟通摸底阶段（1月1日-2月28日）

开展数据摸底、客户意愿调研，做好样本户库存确认、价格校正，分层纳入样本池管理。第一阶段抽查重点规格牌号库存情况。

3、全面运行阶段（3月1-5月30日）

全面实施数据质量校验，建立数据质量预警规则和异常处理流程，按照样本户现场效验管理办法开展数据效验，进一步优化考核机制。

4、总结提升阶段（6月1日-6月30日）

整理试点过程中的方案文件、数据资料、工作记录等，提炼可复制、可推广的经验做法与典型案例，修订完善相关制度流程和标准规范。

